
 
 

การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 จากผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลปากแพรก อำเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นำไปสู่
การกำหนดมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม ในการปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลปากแพรก 
ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2569 ดังต่อไปนี้ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาองค์กร/
รักษาระดับ 

1. มาตรการยกระดับ
กระบวนการทำงานและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ให้
เป็นไปตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานทราบอย่าง
ทั่วถึง 

ตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่ 

 จากการว ิ เคราะห ์ผลการประ เมิน 
หน ่วยงานม ีการจ ัดทำค ู ่มื อหร ือแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในแต่ละ
กลุ่มงานยังไม่ครบทุกกลุ่มงาน และการ
จัดทำคู ่ม ือหรือแนวทางการให้บริการ
สำหรับผู้ติดต่อรับบริการหรือผู้มาติดต่อยัง
ไม่ครอบคลุมทุกประเภทงานอีกทั้งคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
และค ู ่ม ือหร ือแนวทางการให ้บริ การ
สำหรับผู้ติดต่อรับบริการหรือผู้มาติดต่อที่
มีอยู ่ไม่ได้ระบุถึงขั ้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัต ิงานของเจ้าหน้าที ่และการ
ให้บริการให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือมีการระบุขั ้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ยังไม่ถูกต้อง
ครบถ ้วน นอกจากน ี ้ ในการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าว
ให้แก่เจ ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานได้ถือ
ปฏิบัติยังมีน้อยเกินไปอาจทำให้เจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานไม่ได้รับทราบข้อมูลอย่าง
ทั่วถึงดังนั้น หน่วยงานจึงกำหนดเป็น  

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ในแต่ละกลุ่มงาน รวมถึงจัดทำคู่มือ
หรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้ติดต่อรับ
บริการหรือผู้มาติดต่อ ประกอบด้วยชื่องาน, 
วิธ ีการขั ้นตอนการให้บร ิการ , ระยะเวลา                
ในแต่ละขั ้นตอน , ช่องทางการให้บร ิการ 
(สถานที่ /E-service), ค ่าธรรมเน ียม และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เจ้าหน้าที่ยึดหลัก
มาตรฐาน มีความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
และและการให้บริการ อีกทั้งมีการดำเนินการ
ตามขั ้นตอน และระยะเวลาที ่กำหนดไว้             
อย่างเคร่งครัด 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ ์ค ู ่ม ือหรือแนว
ทางการปฏิบัต ิงาน รวมถึงคู ่ม ือหรือแนว
ทางการให ้บร ิการให ้ เจ ้าหน ้าท ี ่ภายใน
หน่วยงานทราบอย่างทั่วถึง เพื่อให้เจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 
 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

ทุกสำนัก/กอง 

 



 
 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาองค์กร/
รักษาระดับ 

  มาตรการยกระดับกระบวนการทำงาน
และพัฒนาคณุภาพการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน และเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานทราบอย่างทั่วถึง 

   

2. มาตรการสร้างการรับรู้ของผู้
ม ีส ่วนได้เส ียภายในเก ี ่ยวกับ
แผนการดำเนินงานและแผนการ
ใช ้จ ่ายงบประมาณประจำปี  
รวมถึงกำกับติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณให ้ เป ็ นไปตาม
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว ้
 
 
 
 

 

ตัวชี้วัดที่ 2 

การใช้งบประมาณ 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน  
ยังให้ความสําคัญกับการเปิดโอกาสให้
บ ุ คล ากรภาย ใน  ม ี ส ่ วนร ่ วม ในการ
ตรวจสอบ การใช้จ ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานตนเองได้ ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงและพัฒนา ตัวชี ้วัดที่ ๒ การใช้
งบประมาณ เป็นการประเมินการรับรู้ของ
บ ุ คลากรภาย ในหน ่ วย งานต ่ อก า ร
ดําเนินการต่างๆ ฉะนั้น หน่วยงานต้องให้ 
ความสําคัญ ปรับปรุง พัฒนา การสร้าง
การรับรู้ และการเปิดโอกาสในการมีส่วน
ร่วม ให้กับบุคลากร ภายในหน่วยงาน  
 

1.ชี ้แจงในที ่ประชุมประจำเดือนเกี ่ยวกับ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช ้จ ่าย
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ี
รับผิดชอบ พร้อมทั้งรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณและการกำกับติดตามทุกเดือน
เพ ื ่อให ้บ ุคลากรได ้ เข ้ามาม ีส ่วนร ่วมใน
กระบวนการงบประมาณให ้ เป ็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดประโยชน์
สูงสุดของประชาชน  
2. มอบหมายให้ทุกสำนัก/กอง ตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณทุกเดือน และแจ้ง          
ในที่ประชุมประจำเดือน เพื่อใหบ้คุลากร               
ในหน่วยงานรับทราบ 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

 ทุกสำนัก/กอง 

 

 

 

 



 
 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาองค์กร   
/รักษาระดับ 

3. มาตรการแสดงมาตรฐาน                   
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่
ให้กับบุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบทั่วทั้ง
องค์กร พร้อมทั้งการ
ขับเคลื่อนจริยธรรมภายใน
หน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 3 

การใช้อำนาจ 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน  
หน่วยงานต้องกำหนดมาตรการแสดง
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีให้กับบคุลากร
ภายในหน่วยงานรับทราบท่ัวท้ังองค์กร 
พร้อมท้ังการขับเคลื่อนจริยธรรมภายใน
หน่วยงานให้เป็นไปอย่างสม่ำเสมอ
ตลอดไป 
 

1. เผยแพร ่และประชาส ัมพ ันธ์ประกาศ
ประมวลจร ิ ย ธรรมสำหร ั บ เ จ ้ าหน ้ าที่             
ของรัฐ ได้แก่ ประมวลจริยธรรมผู ้บริหาร
ท้องถิ่น ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภา และ
ประมวลจร ิยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น                
ให้เจ้าหน้าที ่ได้ร ับทราบและยึดถือปฏิบัติ             
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
2. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจริยธรรม
ข้าราชการ เพื่อสอดส่องดูแลให้มีการปฏิบัติ
ตามประมวลจริยธรรมในองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 
3. กำหนดแนวทางปฏิบัต ิ Dos & Don’ts 
เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา
และเป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรม 
 
 
 
 
 
 
 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

สำนักปลดั 

 

 

 



 
 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาองค์กร/
รักษาระดับ 

4. มาตรการกำกับติดตามให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมี
การขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้องตลอด 
จนการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้
นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

ตัวชี้วัดที่ 4 

การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน   
 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการไม่ถูกต้อง
ตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ อาจเพราะไม่ทราบ
ระเบียบวิธีการขั้นตอน หรือขาดคู่มือการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ หรืออาจจะยังขาด
การตรวจสอบ รวมถึงการจัดทำทะเบียนคุม
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ หน่วยงาน
ควรจัดทํามาตรการ การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ เพื่อใช้เป็น แนวทางในการปฏิบัติ 
จัดทําคู่มือ และอื่นๆที่เกี่ยวข้อง ต่อไปอย่าง
เป็นรูปธรรม และหน่วยงานจึงกำหนดเป็น
มาตรการกำกับติดตาม ให้บุคลากรภายใน
หน ่วยงานม ีการขออน ุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง ตลอดจนการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินของ
ราชการ เพื ่อป ้องกันไม ่ให ้นำไปใช ้ เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว 
 
 
 

1. จัดทำคู่มือ/ชี้แจงขั้นตอน/แนวปฏิบัติใน
การขออนุญาตเพื ่อยืมทรัพย์สิน พร้อมทั้ง
จัดทำเป็นแผนผังติดประชาสัมพันธ์ภายใน
หน่วยงาน 
2. มอบหมายเจ ้าหน ้าท ี ่กำก ับด ูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
สม่ำเสมอ  
3. ให้แต่ละสำนัก/กองจัดทำรายงานการยืม
ทรัพย์ส ินของราชการและรายงานในการ
ประชุมประจำเดือน 
4. ผู้บริหาร กำชับ กำกับติดตามให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

กองคลัง 

 

 

 

 



 
 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาองค์กร/
รักษาระดับ 

5. มาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 5 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
จากการว ิ เคราะห ์ผลการประ เมิ น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ที ่ได ้กำหนดไว ้ รวมทั ้ง ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o27) ประกอบ
กับการประเมินความเสี ่ยงการทุจร ิตใน
ประเด็นการเร ียกรับสินบน (อ้างอิงจาก 
o23) จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื ่อจ ัดทำ
แผนปฏิบ ัต ิการป ้องก ันการทุจร ิตของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o25) และดำเนินการ
ตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย  
หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก 
o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียน
ว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและ
ไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก 
o18) และควรเผยแพร ่แนวปฏ ิบ ัต ิและ
ช ่องทางด ั งกล ่ าวให ้บ ุ คลากรภายใน
หน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย  

1. จัดทำคู่มือ/วิธีการแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานและบุคคลภายนอกทราบ 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแสดงความ
ค ิด เห ็นหร ื อแจ ้ ง ข ้ อม ูลหร ื อร ้อง เร ียน            
การท ุจร ิตของเจ ้าหน ้ าท ี ่ ในหน ่วยงาน            
ผ่านช่องทางเว็บไซต์ Facebook หรือบริเวณ
จุดให้บร ิการหร ือจ ุดประชาสัมพันธ ์ของ
หน่วยงาน 
3. จัดทำประกาศเจตนารมณ์นโยบายไม่รับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชน ิดจากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift Policy) 
4. จัดทำรายงานการประเมินความเสี่ยง การ
ท ุจร ิตประจำป ี  และมาตรการและการ
ดำเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง    
5.  จ ัดทำการว ิ เคราะห ์ผลการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน ่วยงานภาคร ัฐ และม ีมาตรการ                
เพื ่อขับเคลื ่อนการส่งเสริม คุณธรรม และ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น เพื่อให้
สอดคล ้องตามผลการว ิ เคราะห ์ผลการ
ประเมินฯ 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

สำนักปลดั 

 

  



 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาองค์กร/
รักษาระดับ 

6. มาตรการปรับปรุงระบบ
การทำงานและพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าที่
และการให้บริการให้เป็นไป
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการให้บริการดังกล่าว
ให้แก่บุคคลภายนอกทราบ
อย่างทั่วถึง เพ่ือให้ตอบสนอง
ผู้ใช้บริการได้รับบริการตาม
ขั้นตอนได้อย่างรวดเร็ว 

ตัวชี้วัดที่ 6 

คุณภาพการดำเนินงาน 
จากการว ิ เคราะห ์ผลการประ เมิ น  
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการ
ใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้
ที ่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิง
จาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่ง
จะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน
และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงาน  
ควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการ
ขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด 
หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ   
 
 
 

1. จัดทำคู ่ม ือหรือแนวทางการปฏิบัต ิงาน          
ของเจ ้าหน ้าท ี ่ ในแต ่ละกล ุ ่มงาน เพ ื ่อให้
เจ้าหน้าที ่ยึดหลักมาตรฐาน มีความโปร่งใส            
ในการปฏิบัติงานและดำเนินการตามขั้นตอน 
และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
2. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับ
ผู้ติดต่อรับบริการหรือผู้มาติดต่อ ประกอบด้วย
ช่ืองาน, วิธีการขั้นตอนการให้บริการ, ระยะเวลา
ในแต ่ละข ั ้นตอน, ช ่องทางการให ้บร ิการ , 
ค่าธรรมเนียม และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ 
ผู้มาติดต่อได้รับรู้และใช้เป็นข้อมูลในการขอรับ
บริการ  
3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให ้บร ิการ และทำการติด
ประชาสัมพันธ์ ณ จุดให้บริการ หรือเผยแพร่
ประชาส ัมพ ันธ ์ผ ่านช ่องทางเว ็บไซต ์ของ
หน่วยงานให ้บ ุคคลภายนอกได ้ร ับทราบ            
โดยทั่วถึง 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

ทุกสำนัก/กอง 

 

 

 



 
 

  

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาองค์กร/
รักษาระดับ 

7. มาตรการเผยแพร ่ และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร                  
ผ ่านช ่องทางที ่หลากหลาย 
และอำนวยความสะดวกในการ
เข ้าใช ้งาน โดยดำเน ินการ
ปร ั บปร ุ งข ้ อม ู ลพ ื ้ นฐาน            
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ค วามครบถ ้ วนและ เป็ น
ปัจจุบัน 

ตัวชี้วัดที่ 7 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
จากการว ิ เคราะห ์ผลการประ เมิ น 
หน ่ ว ย ง านควรม ี ก า ร เ ผ ยแพร ่ และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี ้ว ัด 9.1, 9.2, 9.3) และหน่วยงาน
ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o3) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง 
ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจ
ง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram และ
ควรเผยแพร่ช ่องทางดังกล ่าวในจ ุดที่
บ ุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย 
 

1. ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ของหน่วยงาน และ
ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ให้กับ ผู้รับบริการ
ห ร ื อ ผู้ ม า ต ิ ด ต ่ อ  แ ล ะ ต ิ ด โ ป ส เ ต อ ร์
ประชาสัมพันธ์ ไว้บริเวณที่ให้บริการ เพื่อให้
บุคคลภายนอกได้ทราบโดยทั่วถึง 
2. จัดทำช่องทางสอบถามที่สามารถตอบคำถาม
ได้อย่างรวดเร็ว โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้
สองทาง (Q&A) ระหว่างผู้สอบถามกับหน่วยงาน 
เช ่ น Messenger Live Chat, Chatbot, Line 
official Account, Web board เป็นต้น 
3. มอบหมายผู้รับผิดชอบของแต่ละสำนัก/กอง 
ให้ จ ั ด ทำข ้ อม ู ลข ่ า วสา รท ี ่ ป ระชาชน                
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ และเผยแพร่
เป็นประจำ 
4. จัดทำกล่องรับฟังความคิดเห็น/สำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการ ณ จุดให้บริการ หรือ
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

ทุกสำนัก/กอง 

  



 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาองค์กร/
รักษาระดับ 

8. มาตรการพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์  
(E-Service) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้บุคคล 
ภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 

ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงระบบการทำงาน 

จากการว ิ เคราะห ์ผลการประ เมิ น   
ห น ่ ว ย ง า น ค ว ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่าน
การดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง 
ๆ และเผยแพร ่ผลการเป ิดโอกาสให้
บ ุคคลภายนอกเข ้ามาม ีส ่วนร ่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมี
ส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรม
เพ ื ่อดำเน ินการตามแผนปฏ ิบ ัต ิการ
ประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้
สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) 
อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื ่อให้
ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือ
สะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงานและ
หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที ่เป็นงานบริการ
หลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10)  
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 

1. พัฒนาช่องทางระบบการให้บริการออนไลน์                   
(E-Service) ของหน่วยงานให้สะดวก รวดเร็ว  
มีประสิทธิภาพมากพอ และเข้าถึงระบบได้ง่าย                 
2. จัดทำคู่มือหรือวิธีการใช้งานการให้บริการ
ออนไลน ์ (E-Service) ที่สามารถเข ้าถ ึงหรือ
เชื ่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ระบบการให้บริการ
ออนไลน์ E-service และทำการติดประกาศ
ประชาสัมพันธ์ ณ จุดให้บริการ หรือเผยแพร่
ประชาส ัมพ ันธ ์ผ ่านช ่องทางเว ็บไซต ์ของ
หน่วยงานให ้บ ุคคลภายนอกได ้ร ับทราบ               
โดยทั่วถึง 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

ทุกสำนัก/กอง 
 

 

 



 
 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาองค์กร/
รักษาระดับ 

9. มาตรการปรับปรุงระบบ
การทำงาน ทั้งการ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ 
กระบวนการทำงานของ
หน่วยงานให้ ดียิ่งขึ้น รวมไป
ถึงการนำเทคโนโลยี มาใช้ใน
การปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิม 
ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
ประชาชน เพ่ือให้เกิดความ
คล่องตัว สะดวก และรวดเร็ว 

ตัวชี้วัดที่ 9 

การเปิดเผยข้อมูล 
จากการว ิ เคราะห ์ผลการประ เมิ น   
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผล
การวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ผ่าน
มา เพื่อจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่
การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้าง
กระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร ่วม
ปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมี
ส ่วนร่วมแบบทั ่วทั ้งองค์กร มีการกำกับ
ติดตามและรายงานผลต่อผู ้บร ิหารหรือ
คณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ  
 
 
 
 

1. ผ ู ้บร ิหารกำก ับต ิดตามให ้ เจ ้าหน ้าที่
ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานสรุป และนำข้อมูล
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานให้ประชาชนท่ัวไปได้รับทราบ 
 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

ทุกสำนัก/กอง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาองค์กร 
/รักษาระดับ 

10. มาตรการเสร ิมสร ้ าง
ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส ภ า ย ใ น
หน่วยงาน เพื ่อนำไปสู ่การ
จัดทำมาตรการส่งเสริมความ
โปร ่งใสภายในหน ่วยงาน 
และมีการกำกับติดตามการ
นำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม    

ตัวชี้วัดที่ 10 

การป้องกันการทุจริต 
จากการว ิ เคราะห ์ผลการประ เมิ น 
หน่วยงานไม่เเสดงการกำหนดวิธีการนำ
ผลการวิเคราะห์ทั ้ง 7 ประเด็นไปสู่การ
ปฏิบัต ิ ประจำปีงบประมาณ 2568 ที่
ต ้องเเสดงทั ้ง 4 องค์ประกอบ ซึ ่งขาด
ประเด็นที่ 6 หน่วยงานควรศึกษาและทำ
ความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่
ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี ่ยวข้อง
กับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น 
การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  
การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี 
URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และ
การรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา 
เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มี
ค ว า ม ค ร บ ถ ้ ว น แ ล ะ ช ั ด เ จ น ต า ม
องค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
 
 
 
 

1. จัดทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร ่ งใสในการดำเน ินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ และมีการกำหนดมาตรการ
เพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร ่งใสภายในหน่วยงานให ้ด ีข ึ ้น เพ ื ่อให้
สอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
2. ผ ู ้บร ิหารกำก ับต ิดตามให ้ เจ ้าหน ้าที่
ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานสรุป และนำข้อมูล
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานให้ประชาชนท่ัวไปได้รับทราบ 
 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

สำนักปลดั 
 

 

 

 



 
 

 
ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ 
  ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ              
ขององค์การบริหารส่วนตำบลปากแพรก อำเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีข้อจำกัดในการดำเนินงานดังนี้ 
  1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการประเมิน (Admin) มีภาระงานประจำเป็นจำนวนมาก อาจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
  2. รูปแบบและตัวชี้วัดในการประเมินฯ มีการเปลี่ยนแปลงทุกปี ทำให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องใช้
ระยะเวลาในการศึกษาข้อมูลและดำเนินการแก้ไขปรับปรุงข้อมูลให้เป็นไปตามที่รูปแบบและตัวชี้วัดกำหนด 

 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับข้อจำกัด (ถ้ามี) 
1. ขององค์การบริหารส่วนตำบลปากแพรก ควรมีการแต่งตั ้งและประชุมคณะทำงานในการ

ดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือดำเนินการกำกับดูแลและ
ติดตาม  การดำเนินการ ร่วมถึงมอบหมายหน่วยงานและบุคลากรดำเนินการสนับสนุนการประเมิน ITA ให้เป็นไป
ตามกรอบเวลาปฏิทินที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) 
กำหนด เพ่ือเป็นการลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการประเมิน (Admin) 

2. สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)                
ควรจัดทำคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  และเผยแพร่ให้
หน่วยงานทราบล่วงหน้าก่อนสิ้นปีงบประมาณ เพื่อให้การดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณถัดไป หน่วยงานจะได้มีการแก้ไขและจัดทำข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
รวมถึงเป็นไปตามที่รูปแบบและตัวชี้วัดกำหนด 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 


